ISTENMEYEN OLAY BiLDIRiIM SISTEMi HAKKINDA
BiLGILENDIRME

istenmeyen Olay Bildirim Sistemi : Hasta ve calisana zarar veren ve/veya zarar

olusmadan 6nce fark edilen olaylarin benzerlerinin olusmasini engellemek igin
kullanilan bildirim sistemidir. istenmeyen Olay Bildirim Sistemi, hasta ve
galisanlarin guvenligini tehdit edebilecek her tirli olayr (ramak kala ya da
gergeklesen istenmeyen olaylar) kapsayacak sekilde diizenlenmistir.

Bildirimlerin yapilmasi;

+ SBYS sisteminden, DIGER MENUSUNDE bulunan istenmeyen olay bildirim formu ile
yapilabilmektedir.

“»istenmeyen Olay Bildirim Formu manuel doldurularak olay kalite yonetim birimine
bildirilebilmektedir. ( Form SBYS Kalite dokiimantasyon modiiliinde bulunmaktadir)
«»Zemin katta bulunan istenmeyen olay bildirimleri icin olusturulan giivenlik raporlama
bildirim kutusu kullanilabilmektedir.

Yapilan bildirimler, hasta ve ¢alisan giivenligi olarak iki modiilde ele alinir.
Ornek bildirim vakalari asagidaki tabloda paylasilmistir.
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Cerrahi Hata Siniflama ilag Hata Siniflama Sistemi
Sistemi (CHSS™ ) (IHSS™)
Hata Kodlama

Sistemleri Laboratuar Hata Siniflama

Sistemi (LHSS™ )

Hasta Giivenligi Hata
Siniflama Sistemi(HGHSS™)

Form Doldurulmasi agamasinda ve Gizlilik Talebi Halinde Temel Kurallar:
SBYS veya form ile yapilan bildirimlerde ayni slireg uygulanir.

Bildirim yapilmak istenen olayda:

*»+Gizlilik talebi var ise alan aktif hale getirilir. Gizlilik talebi alani isaretlenir.

**Bu durumda, calisan(personel ve personelin c¢alistigi bolimin)bolimunin belirtilmesine
gerek yoktur.

+»Olayin meydana gelis sekli(ramak kala, gergeklesen olay)bildirilir.

*»Olayin tirl hasta veya galisan glvenligine ait oldugu belirtilir. Olayin konusu/tipi yazilir.
Olayin konusu ,baslhigi icin bildirim yapan kisi hata siniflandirma sistemini kullanarak kodlama
yapar.Olayin gelisim sireci bashginda ise bildirim yapan kisi olayi kendi cumleleri ile
anlatmasina izin verecek sekilde diizenlenmistir.

“istenmeyen olay bildirim sistemi kapsaminda bildirim yapilacak olay alani(kutucugu)
isaretlenir.

“

+»Bildirim formunda yer alan “ olayi anlatiniz” bélimi doldurulur (Tanimsiz bildirimlerde,
¢alisanlar, personel ve hasta ismi, olayin gergeklestigi bolim veya birim ismi ile olayin oldugu
tarih ve saat bilgileri yazilmaz.)Calisan olayla ilgili goriis ve onerilerini yazabilir.

+»Kalite Yonetim Birimince kurallara uygunlugu degerlendirilen bildirimler, aciliyet durumu
dikkate alinarak ,Hasta Glivenligi Komitesine ve gerektiginde Calisan Guvenligi Komitesine
iletilir veya olayin durumuna gore ilgili diger komite ve Yonetim birimine iletilebilmektedir.
s»Calisan guvenligi bildirimleri, olayin tirine gore (6rnegin gosterge kapsaminda
degerlendirilen kesici-delici alet yaralanmalari), calisan glvenligini tehdit eden veya
gerceklesen olaylar olmak tizere dncelik verilerek degerlendirilir. Calisan Saghgi ve Guvenligi
Hemsireligine ve gerektiginde is saghgi ve Giivenligi Kuruluna bildirim siireci ve olay analizi
icin yonlendirilir.

*»Olay bildirimleri olayin niteligine gére degerlendirerek ilgili sorumlulara (Enfeksiyon
Hemsireligi, Egitim Hemsireligi, Hasta haklari....gibi) iletilebilmektedir. ilgili sorumlular ile olay
hakkinda kék/neden analizi yapilarak ve gerektiginde diizeltici 6nleyici faaliyet baslatilir.

Hata Kodlama Cerrahi Hata Laboratuar ilag Hata Hasta Guvenligi
sistemi Siniflama Hata Siniflama Hata Siniflama
Sistemi Siniflama Sistemi Sistemi
Fomlarinin (CHSSTM ) Sistemi (lesrm) (HGHSS'M)
Doldurulmasi (LHSS™)

O Bildirimin form olarak doldurulmasi sirasinda ¢alisan talebine uygun
hareket edilmektedir.
istem dahilinde; gizlilik ilkelerine bagh kalarak bildirim alinmaktadir.

“»SBYS iizerinden yapilan bildirimlerde ayni yol izlenir. ilag, Cerrahi, Laboratuar kutucugu
isaretlenerek ilgili formun agilmasi igin kaydedilir. SBYS yonlendirme algoritmasi takip edilir.
Acilan ekrandaki istenen bilgiler doldurulur. Yer, zaman, kisi, olayin evresi ve hata nedeni
acilan ekrandan yazilarak kaydedilir. Ekranda beliren kod hata kodu olarak alinmaktadir.

< Bildirimler kalite istenmeyen Olay Bildirim Sistemi ekranina diiser ve Kalite Yonetim Birimi
tarafindan bildirimler takip edilmektedir. Sisteme yapilan bildirimlerin genel analizleri
dlzenli araliklarla tekrarlanmakta, raporlanmakta ve degerlendirilmektedir.

<+ Tespit edilen olumsuzluklara yénelik gerekli dizeltici-6neyici faaliyetler planlanir.
Gergeklestirilen faaliyetler ile ilgili calisanlar bilgilendirilir. istenmeyen Olay Bildirim Sistemi
kapsaminda tutulan DOF ‘ler ve iyilestirme galismalari paylasilir. Gerektiginde yiiz yiize
goriismeler yapilmaktadir. Faaliyetler hakkinda ilgili ¢alisanlar bilgilendirilmektedir.
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istenmeyen Olay Bildirim Sistemi :

O Bildirimin form olarak doldurulmasi sirasinda g¢alisan talebine uygun
hareket edilir.

Q istem dahilinde; gizlilik ilkelerine bagh kalarak bildirim alinir.

iSTENMEYEN OLAY BiLDiRiM SiSTEMi

istenmeyen Olay Bildirim Sistemi :
O Sistemin odagi olan hatalardan 6grenme ve siirekli iyilestirme amacini
tagimaktadir.

U Bildirim sistemi olusturmak ve sorunlari sistemsel olarak ele alip ¢oziim
odakh yaklagim uygulamaktir.

Adres : Fevzipasa Mah. Fehime Faik Kocagoz Cad. Kéyalti Mevkii No:16 Soke / AYDIN
Telefon : 0256 5182361 Fax : 0256 5121226
E-Mail : sokefehimefaikkdh@saglik.gov.tr

U istenmeyen olay bildirimleri(kullanici tarafindan), web lizerinden
(Saglhik Bakanhgi https://grs.saglik.gov.tr/ iizerinden) yapilabilmektedir.
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