
SÖKE FEHİME FAİK KOCAGÖZ DEVLET HASTANESİ 

 ZİYARET VE REFAKAT KURALLARI 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sayın Hasta ve Hasta Yakınlarımız; Hastalarımızın huzuru, sağlığı ve rahatı için, ziyaretçilerimizin ve 
refakatçilerimizin hastalarımızla geçirdikleri zaman zarfında aşağıdaki konulara dikkat etmesini rica 
ediyoruz. 
 

Refakatçilerinizin Uyması Gereken Kurallar Hakkında Bilgilendirme: 

• Hastanız için hekimin uygun gördüğü durumlar dikkate alınarak bir refakatçi kalmasına izin verilmektedir. 

• Hastanızın yatışı yapıldıktan sonra size ve hastanıza servis hemşiresi tarafından odanız tanıtılacak ve yatağı-
nız gösterilecektir.  

• Yatış süreci hakkında bilgilendirmeniz birim hemşiresi tarafından yatışınız sırasında yapılacaktır. 

• Herhangi bir acil durumda yatağınızın başucundaki hemşire çağrı butonuna basmanız servis hemşiresinin 
yanınıza gelmesi için yeterli olacaktır. 

• Hastanızı düşme riskinden korumak için, oda kapısında ya da yatak başında ‘’Düşme Risk Belirteci (düşen 
insan)’’ var ise gerekli önlemlere uyarak, yapılan bilgilendirmelere uygun hareket etmeniz düşmelerin önlenme-
si açısından önemlidir. 

• Refakat sırasında hastanızın oda kapısında ya da yatak başında “İzolasyon İşaretleri (sarı yaprak, mavi çiçek, 
kırmızı yıldız)” var ise hemşire ile görüşerek hasta odasında bulunulduğu ya da hasta ile temas edileceği za-
man uygun koruyucu ekipman (maske, önlük, eldiven vb.) kullanımı konusunda verilen bilgilendirmelere uymalı 
ve ekipman kullanımı konusunda gerekli hassasiyet göstermeniz önemlidir. 

• Enfeksiyon riskini önlemek amacıyla hasta ile temas öncesi ve sonrası ellerinizi mutlaka (sabunla en az 20 sn) 
yıkamalı ya da hasta odalarımızda odanızda bulunan el antiseptiği ile ovarak temizlemelisiniz. El antiseptikleri-
ni, göze ve yüze sürmemelisiniz. 

 

• Bulaşıcı ve salgın hastalığı bulunan hasta yakınlarının, refakatçi olarak kalmaları, hastalarınız sağlığı açısın-
dan tehlikeli ve bulaşmaya neden olacağı unutulmamalıdır. 

 

• Refakatçilerimizin hastaya ait eşyaları kullanması ve hasta yataklarına oturmasının enfeksiyon riskini arttıraca-
ğı unutulmamalıdır. 

• Ziyaretçiler tarafından getirilen çiçeklerin hastalarımızın sağlığını olumsuz yönde etkileyebileceği hasta odala-
rında bulundurulmamalı, mümkünse kapı önlerine koyulmalıdır. 

 

• Yatan hasta odalarına telefon bağlantısı gece saat 21.00 'da sona ermektedir. Refakatçi değişikliği sadece 

ziyaret saatlerinde (13.00-14.00 // 19:00-20:00 saatleri arası) yapılmaktadır.  

• Ziyaretçiler tarafından getirilen çiçekler hastalarımızın sağlığını olumsuz yönde etkileyebileceğinden hasta oda-
larında bulundurulmamalı, mümkünse kapı önlerine koyulmalıdır. 
 

• Yatan hastanızın taburcu oluncaya kadar kliniklerden hekim ya da hemşire bilgisi dışında dışarı çıkmaları has-
ta sağlığı ve güvenliği açısından uygun değildir. 

 

Ziyaretçilerinizin Uyması Gereken Kurallar Hakkında Bilgilendirme: 

• Serviste yatan hastalarımız için ziyaret saatleri gündüz 13:00-14:00 ve 19:00-20:00 saatleri arasındadır. 

• Servislerde yatan hastalarımızın sağlıklarının olumsuz etkilenmesini önlemek amacıyla, ziyaret saatleri dışında 
hasta ziyaretlerine izin verilmemektedir. 

• Hasta odalarındaki boş yataklar yeni yatacak hastalar için hazırlanmıştır, oturulmamalı ve yatılmamalıdır. 
 

• Hastalarımızın beslenmelerini denetim altında tutabilmek, allerjik reaksiyonları önleyebilmek, hasta  
Odalarında hijyen sağlayabilmek için katlara yiyecek çıkarılmamalıdır. 
 

• 18 yaşının altındaki çocuklar, kişisel koruyucu malzemelerin kullanımı konusunda zorlanabilecekleri ve psikolo-
jik olarak etkilenebilecekleri için, çok özel durumlar dışında, ziyaret talebi yapılmamalıdır. 
                                                                                       Sabrınız İçin Teşekkür Eder, Acil Şifalar Dileriz.   


