Acil Servis
Acil Servisin Yapisal Diizenlenmesi ve Hizmet Sunum Alanlari

s Acil servisimiz hizmet sunum alanlar kullanim uygunlugu, gtvenlik, gizlilik ve mahremiyetin

saglanmasi agisindan degerlendirilerek diizenlenmisgtir.

s Soke Fehime Faik Kocagdz Devlet Hastanesi Acil Servis girisi, Ayaktan ve Ambulans girisi olarak

ayrilmis, Ustl kapatiimis ve iyi aydinlatilmistir.

e Ambulans Girigi: Ambulans ile gelen hastalarin kabul edildigi giris kapisidir.

o Ayaktan Hasta Girisi: Ayaktan gelen hastalarin kabul edildigi giris kapisidir.
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Ambulans ile gelen hastalar, kirmiz alan hastasi kabul edilerek acil midehale igin alinirlar.
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Alanlar tanimlamada Acil Servis Yesil ve Acil Servis Sari alan olmak lUzere 2 ayri bdlimden

olusmaktadir. Sari alan giristen baslayarak sirasi ile su bélimlerden olusur;

e Triyaj alani e Bay- Bayan WC

o Giris Veznesi e Resisutasyon

e Karsilama Yonlendirme Alani ¢ Enjeksiyon-Pansuman Odasi
e Polis ve Jandarma Noktasi e Travma Odasi

e Sari Alan Muayene ¢ Jinekoloji Odasi

e icVezne e Acil Ultrason Odasi

e Sari Alan Gézlem e Nobetgi Memur Odasi

e EngelliWC e izolasyon Odasi

+ Yesil alan ve Gocuk Sar1 Alan girigsten baslayarak sirasi ile su bélumlerden olusur;

o Yesil Alan Muayene

e icVezne

o Yetiskin Gozlem

o Cocuk Gdzlem

e Ginibirlik Tedavi Unitesi
e Acil Cocuk Poliklinigi




+ Acil Servise Hasta Kabul Sireci: Acil servise bagvuran hastalar saglik personeli
g6zetiminde karsilanir.
« Ayaktan Miracaat Eden Hastanin Kabulu ve Triyaj: Triyaj egitimi almis, saglik

personeli tarafindan gerceklegtirilen triyaj islemi, (Triyaj; hastanin 6ncelik durumu

belirlenmesi ve kigileri hastalik durumlarina gore siniflandirarak, bekleme surelerinin en

aza indirilmesini amaclar) sonrasinda, hasta kayit elemani ve karsilama gorevlisi
tarafindan gerekli kabul islemleri ve gerekli yonlendirmeler yapilarak, hasta muayene
alanina alinir.

« Hastanin ilk kabul siireci agsagidaki sekilde siralanir;

e Tum hastalar éncelikle triyaj bolimine ugrayarak buradaki islemleri bittikten sonra
giris veznesine ugrayarak kayit islemleri yapilmaktadir. Barkod c¢ikarilir ve ¢ikan
barkod her hasta icin ayri hazirlanan ‘acil servis hasta kartina’ yapistirilir. Acil servis
hasta kartinda triyaj rengi isaretlenerek hasta/hasta yakinina bilgi verilir.

e Hastalarin triyajina uygun aciliyet durumu ve ihtiyaclari dogrultusunda ilgili alana
transferi hizli ve glvenli bir sekilde yénlendirilir veya gerceklestirilir.

< Ambulansla Nakledilen Hasta Kabulii: Ambulansla acil servise getirilen hastalarin
triajlari, hastanin acil servise sevki sirasinda ambulans gorevlileri tarafindan yapilir.

Ambulans personeli tarafindan hastanin en kisa zamanda nakli ve kabuldeki uygun

sartlarin saglanmasi igin, saglik tesisi hasta hakkinda bilgilendirilir, gerekli 6n

hazirliklarin yapilmasi saglanir.

e Ambulansla getirilen hastalar (112 Acil Servis veya baska saglik tesisinden nakil)
ambulans gorevlilerince bekletiimeden, acil muayene ve/veya hastanin durumuna gére
resusitasyon odasina alinir (ResuUsitasyon (resuscitation); solunumu veya kan
dolasimi durmus bir kisiye disaridan yapilan destekleyici midahalelerdir.) Acil
servisteki gorevli hekime hastanin sevki igin kullanilan form imzalatilarak, hasta hem
yazil hem s6zll olarak teslim edilir.

+« Acil Sari Alan: Hastanin rahatsizligi ile ilk bilgileri ve vital bulgulari alindiktan sonra
triyajda sari renkli kodlama yapilan hastalarin tedavi edildigi bolimdur.
+« Acil San Alan/ Gézlem: Sari alanda muayenesi yapilan hastalar, gerekli tedavi ve

takiplerinin yapilmasi i¢in gézlem alanina alinmaktadir.

+ Hastalarin G6zlem Altina Alinmasi:
e Hekim tarafindan muayenesi yapilan hasta, tani icin gerekli tetkiklerinin istenmesi

ve/veya semptomatik (Semptomatik; bir hastaligin belirtilerine yonelik tedavi) tedavi
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surecine yonelik uygulamalar i¢in gézlem altina alinir ve bu alanda tetkik ve tedavileri
devam ettirilir.
o (GOzlem odalari, saglik calisaninin hastalari izleyebilecegi sekilde dizenlenmistir.

o GOzlem Unitelerinde hastalar Saglik Calisanlari tarafindan takip edilir.

Acil Travma ve Miidahale Odasi: Herhangibir sebeple travmaya ( trafik kazasi, disme,

kesi vb. ) maruz kalan hastalarin tedavilerinin yapildigi Acil Servis alanidir.

o Kesi suturasyonu, pansuman ve mudahale islemleri doktor ve/veya saglik memuru
tarafindan yapilir. Algi, atel uygulanmasi planlanan hastalar icin uzman doktorun gortsi
dogrultusunda saglik memuru tarafindan midahale edilmektedir.

Acil Resusitasyon: Acil (triyaj renk kodlamasinda kirmizi) midahale gerektiren hastalarin

tedavilerinin yapildigi bdlimdur. Asagidaki kategorilerde siniflandiriimaktadir:

o Hayati tehdit eden ve hizli agresif yaklagim ve acil olarak es zamanl dederlendirme ve
tedavi gerektiren durumlar. Bu durumlarda hasta hi¢ bekletiimeden kirmizi alana alinir.

o Hayati tehdit etme olasiigl yiksek olan ve 10 dakika igerisinde degerlendirilip tedavi
edilmesi gerekli durumlar kirmizi alana alinir.

Acil Enjeksiyon ve Pansuman Odasi: Recete ile eczaneden alinan ilaglarin ve hekim
tarafindan 6nerilen pansumanlarin uygulandigi Acil Servis bolumudar.

Acil Jinekoloji Odasi: Jinekoloji hastalarin acil muayenesinin yapildigi Acil Servis
boélumudur.

Acil Ultrason Odasi: Mesai saatleri icerisinde sikayetleri Hekim tarafindan

degerlendirildikten sonra acil ultrason éngorulen hastalarin ultrasonografilerinin yapildigi

bolumddr.

Acil Yesil Alan: Triyaj alanindan sikayetlerine gore (Yesil Alan Hastasi; ayaktan bagvuran,

genel durumu itibariyle stabil olan, akut semptomlari sebebiyle beklemesi hayati tehdit,

morbidite veya komplikasyon olusturmayacak saglik sorunlari bulunan hastalar)

yoénlendirilen hastalarin muayene ve tedavilerinin yapildigi bélimddar.

e Acil Cocuk Poliklinigi: 0 -17 yas grubu hastalarin muayene edildigi bolimdur.

e Acil Cocuk Gozlem: Hekim muayenesinden sonra 0 -17 yas grubu hastalarin izlendigi,
tedavi ve takiplerinin yapildig1 bolumdur.

e Acil Yesil Alan /Yetigkin Gozlem: Hekim tarafindan muayenesinden sonra, yetiskin
hastalarin izlendigi, tedavi ve takiplerinin yapildigi bolumdur.

e Acil Giiniibirlik Tedavi Unitesi: Hastanemiz polikliniklerinde regete edilen, giiniibirlik
tedavi dnerilen hastalarin ilaglarinin, yapilmasi ve hastalarin izlenmesi igin olusturulmus

bolumddr.
























